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5.

Az online Baja — Egy varos felfedezi magat
az interneten

Kumin Ferenc

Bevezeto

Az internetbe vetett hit a 2000-es évet sijtd, majd 2001-ig is elhtizé6dé meg-
torpandst figyelembe véve sokat oldédott a kezdeti euforikus varakozdsok-
hoz képest. A kijézanoddast elsGsorban a kereskedelmi internetes vallalko-
zasok tomeges csddje, és ezzel egyiitt a tézsdei ,,dotkom”-cégek részvény-
arfolyamainak mélyrepiilése hozta el. A nem profitorientalt internetes al-
kalmazéasok fejlodését mindezek a fejlemények kevésbé érintették. Mivel
a kozigazgatas kiilonboz6 szintjein elhelyezkedd szervezetek lassabban és
megfontoltabban kezdik kihasznélni a vilaghal6 lehetdségeit, ezen a teriile-
ten nem is volt sziikség az eléreszaladt kereskedelmi internetvallalkozdsokat
sujté kijézanit6é pofonra.

Az e-demokricia és e-kormdnyzat lassabb, de taldn szervesebb fejlodési
folyamata egyre tobb szakember figyelmét vonja ezekre a teriiletekre vilag-
szerte. Elemzések sora késziil, melyek legf6bb célja, hogy az internet el6tti
id6kben sziiletett politikai elméleteket, kategdridkat hozzdigazitsdk az inter-
net altal kialakitott 4j koriilményekhez. A kiilfoldi politolégiai szakiroda-
lom az elméletek Gjraértelmezésén til igyekszik esettanulmanyokon keresz-
tiil, empirikus dton is feltdrni az online politizdlds zsenge vildgat. Ezek a
tanulmdnyok rendszerint olyan kisebb kozosségek elektronikus kozéleti te-
vékenységét elemzik, amelyek valamely sajatos, helyi koriilmény kapcsan
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kiemelkedé mértékben, az dtlagoshoz képest némileg elbresietve alkalmaz-
zék ezt az 4j médiumot. Ilyen tanulményok olvashatok tobbek kozott Amsz-
terdamrdl, BerlinrSl, Santa Monicardl. (Tambini, Damian 1998)

Hasonlé munkdk Ko6zép- vagy Kelet-Eurépaban eddig nem sziilettek. Bar
teljesen nyilvanvald, hogy az informatika és els6sorban az informatikai infra-
struktidra terén ez a régio relativ elmaradottsigot mutat az Egyesiilt Allamok-
hoz és Nyugat-Eurépdhoz képest, a korldtozott adottsdgokkal élve itt is le-
het kiemelked6en aktiv internetes politikai kozéletet gyakorld kozosségeket
taldlni. Ezek tanulmédnyozdsdval alkalom nyilik a szakirodalomban mutat-
koz6 teriileti hidnyossag részleges potlasara. Erre mar csak azért is sziikség
lenne, mert a vildg politologus tarsadalma az elmult tiz évben a rendszer-
valtastol kezdve megkiilonboztetett figyelemmel kovette a volt szocialista
orszagok atalakulasat, és a tranzitoldgia a politikatudomany egyik vezeto te-
riiletévé valt. Méltatlan lenne, ha a demokratikus konszolidaci6 lezajlasaval
az érdeklddés kozéppontjaba keriilt elektronikus politizalds kapcsan megfe-
ledkeznénk errdl a régidrol.

Tanulmanyom témajaul igy egy olyan magyarorszagi kisvarost valasztot-
mast szerezhettek. Kutatdsom objektivitdsira viszonylagos garanciat igér,
hogy a kiemelkedd online aktivitdson kiviil semmilyen mds szempont nem
indokolta Baja kivalasztasat, gyakorlatilag teljesen idegenként és kiviilallo-
ként fogtam bele a kutatdsba. A véros online aktivitdsa magyar viszonylat-
ban is jelentSs, 4m azt mar most sziikséges tisztdzni, hogy nem hasonlithat6
a fent emlitett kiilfoldi példdkhoz. A résztvevok szdma csekély, és a varos
vezetése sincs teljes mértékben elkotelezve az j technoldgiak mellett. Még-
is szamtalan tényezd alkalmassa teszi ezt az esetet arra, hogy az embrionalis
allapotban 1év6 online kozélettel kapcsolatos alapvetd kérdésekre valaszt ke-
ressiink:

1. Melyek azok a tényezdk, amelyek hozzajarultak Baja kiemelkedd inter-
netes politikai aktivitdsdhoz?

2. Mik azok a potencidlis konfliktusok, amelyek a fejlédés korai stadiuma-
ban megjelennek, melyek a szemben 4116 csoportok érvei és hogyan hoz-
hatdk ezek 6sszhangba?

3. Hogyan tudja az online politizal6 kozosség befolydsolni a helyi dontés-
hozatalt?
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4. Milyen jov6beni lehetdségek adédnak a jelenlegi nehézségek lekiizdé-
sére és egy olyan rendszer létrehozdsara, amely novelheti a résztvevék
szamat?

A kérdések megvilaszoldsdhoz munkdm elsd részében rovid elméleti 4t-
tekintést nytjtok az e-demokracia és az e-kormanyzat altalanos ismérveir6l.
Ezt kovetden roviden ismertetem a bajai eset sajatossdgait, szimba véve azo-
kat a f6bb csomépontokat, amelyek ismertté és elismertté tették a varos on-
line aktivitdsat. Végiil elemzést készitek, amelyben — felhaszndlva a Bajan
végzett empirikus adatfelvétel tanulsagait — megkisérelek valaszolni a fent
megfogalmazott kérdésekre.

Kutatdsom médszertanat tekintve legfébb forrdsaim hdrom csoportra oszt-
hatdk: az els6 az interneten rendelkezésre allé szamtalan Bajat érintd forras,
maguk az elemzett oldalak és szdmos kapcsol6dé tartalom. Mdsodsorban a
helyszini adatfelvétel, amely sok érintett személlyel lefolytatott mélyinterju
formdjaban késziilt. Harmadsorban minden egyéb olyan szekunder forrast
— foképp Bajat érint6 statisztikat — igyekeztem felkutatni, amely 1ényeges
informdcidval szolgdlhatott munkdmhoz. Az igy Osszegy(lt adatokbdl el-
sosorban kvalitativ elemzéssel igyekeztem kovetkeztetéseket levonni, €s a
kérdéseimre valaszt taldlni. Az adatfelvételt 2001. 4prilis végével zartam le.

Elméleti vazlat az e-demokraciarol és
az e-kormanyzasrol

A demokricia torténeti fejlédése sordn a demokratikus politizalds és dontés-
hozatal gyakorlati megvaldsitdsdra a politikai-filozéfiai irodalom klassziku-
sai szdmtalan megoldést kindltak. A legtobb esetben a kdzponti probléma
a részvétel biztositdsa, amely moédot teremt a kiilonbozé egyéni értékek és
érdekek becsatorndzasdra és aggregéldsara a politikai dontéshozatalban. Az
okori gorog varosdllamokban a politikai tevékenységre mint minden cselek-
vések legnagyszeriibbikére tekintettek, amely a haztart4stdl teljesen elkiilo-
niil6é koz szinterén zajlott. Nagyjabdl ez a szociografiai-politikai keret volt
torténelmiink sordn az utolsd, amelyben megvaldsithaté volt — a maga anti-
demokratikus korlataival egyiitt — a kozvetlen demokracia gyakorldsa. (H.
Arendt 1958)

Nagyot ugorva az id6ben, mar az Ujkori demokratikus elméletek igye-
keztek megold4st kindlni a politikai részvétel problémdira. John Stuart Mill
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egyik legfontosabb munkdjaban a minél nagyobb tomegek politikai dontés-
hozatalba val6é bevondsat tekinti elsdleges célnak, és ezt egyediil valasz-
tott képviselet ttjan tartja megvaldsithatonak. Ez a szemlélet mara a vildg
azon részén, amely elfogadta a centrum-orszagok altal diktalt demokratikus
rezsimet, gyakorlatilag paradigmava vélt. Orszagonként véltozé kultirdja
van ugyan az alkalmi népszavazasoknak, melyek alkalmaval egyes kérdé-
sekben a szavazok kozvetlen dontést hozhatnak, a dontések tilnyomo tobb-
ségét mégis minden demokratikus dllam valasztott képvisel6kon vagy nem
vélasztott adminisztracidn keresztiil, tehdt indirekt médon hozza meg.

A kozvetett és a kozvetlen demokracia elméletét tanulmanyozva két sz€ls6
elméleti 4lldspont hatdrozhaté meg. Az egyik a tokéletes vagy abszolut kép-
viseleti demokrécia, amelyben a vdlasztok részvétele és dontése kizardlag
képviselbik személyének kivalasztisara korlatozédik. Ebben az ideéltipus-
ban az értékek és érdekek érvényesitése ugy zajlik, hogy a vilaszt6 a képvi-
selonek jelolt személyek varhaté magatartasardl tdjékozodik, és megbecsiili,
hogy ez mennyiben felel meg az éltala preferdlt modellnek. A személy kiva-
lasztasa utan viszont az elére meghatarozott kormanyzati-parlamenti ciklus
lejartdig aldveti magat képvisel6je dontéseinek, és valasztdsdnak esetleges
korrekcidjat csupan a kovetkezd rendes valasztaskor hozott dontésével teszi
meg. A madsik széls6 pont a tokéletes vagy abszolit kozvetlen demokricia,
amelyben csak azok a dontések tekinthetdk legitimnek, amelyeket a k6zos-
ség kozvetlen modon megerdsitett, praktikusan valamennyi dontést népsza-
vazéssal jovahagyott. (J. Budge 1996)

A mai modern demokracidk tobbsége valahol e két szE€lsé pont kozott
helyezkedik el, kisebb-nagyobb tdvolsiagra azoktdl. A tokéletes képvisele-
ti modelltdl val6 eltérést a jelen politikai vildg legjellemzébb aktorainak — a
partoknak — 1étezése eredményezi. A kormdnyzati szerepért versengd partok
ugyanis egységes politikai megoldast kindlnak valamennyi zaszlajuk alatt
indul6 képviselGjelolt nevében, igy a mai vdlasztdsi gyakorlatrdl a legtobb
esetben elmondhatd, hogy szavazaskor sokkal inkdbb a partprogramokban
foglalt konkrét tigyek kapcsdn, mintsem a jelolt személyét mérlegelve szii-
letik dontés. Ez a gyakorlat elmozdulast jelent a tokéletes képviseleti mo-
delltSl, hiszen a de facto partokra valé szavazassal lehetdség kindlkozik a
valasztoknak arra, hogy kozvetlen dontést hozzanak olyan iigyekrdl, ame-
lyeket a versengd partok programjukba foglaltak.
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Jol 14that6 azonban, hogy ez a gyakorlat meglehet&sen erdsen korldtozza
a kozvetlen dontéshozatalt. Ennek egyik f6 oka a partprogramok csomag-
jellege, azaz, hogy a partokra adott vokssal a vélasztéknak a kiillénb6z6 prog-
ramok-ban megtaldlhaté valamennyi szakpolitikai elemre dld4sukat kell ad-
niuk, holott konnyen lehet, hogy szaimukra, értékeiknek és érdekeiknek meg-
felel6en valamely szakpolitikai teriileten az egyik, mig egy masikon egy att6l
kiilonbo6z6 part kindlja az optimdlis valasztdst. A mdsik probléma a partok
kapudr-funkciéjiban érhet6 tetten: eleve csak olyan iigyek kapcsdn kindlnak
alternativat, amelyeket a kiilvildg feldl érkez6 szdmtalan igény koziil érde-
mesnek taldlnak arra, hogy politikai agendajuk részévé tegyék. Szamtalan,
az egyén szdmdra kardindlis probléma rekedhet ki igy teljesen a politika vi-
14gabdl, és a partra adott voks gyakorlatilag nem teremt médot szdmos igény
kielégitésére.

Az internet — mint 4j lehetdségeket hordozé kommunikécids csatorna —
ezen a teriileten jelenthet tjdonsdgot a jelenlegi gyakorlathoz képest. A poli-
tikai dontéshozatali folyamatban éppen a szigort kapudri funkciét oldhatja.
Erre a vilaghdlonak az a tulajdonsdga teremt lehetdséget, hogy ez a tech-
noldgia olyan, eddig rendelkezésre nem 4ll6 potencidlt képvisel, amelynek
koszonhetéen gyakorlatilag barmely felhasznal6 — jelen kontextusban a po-
litikai egyén — nagyon nagy nyilvidnossag szdmdra eljuttathat iizeneteket, igy
az intézményesiilt kapuéroket megkeriilve sajat tigyét is a politikai diskurzus
tdrgyav4 teheti. Persze mindez megint csak egy elméleti idedltipus, hiszen
csak a technikai lehetdség garantélt, az lizenetnek nagyon sok feltételt kell
teljesitenie ahhoz, hogy val6ban, politikai szinten is értelmezhetd hatast valt-
son Ki.

Az internet a politika vildgdban tehat elméletileg lehet6séget teremt ah-
hoz, hogy a képviseleti-kozvetlen demokraciaskdldn a kozvetlen irdnydba
torténjen elmozdulds. Ennek az esettanulmanynak az egyik célja éppen e
hipotézis valddi igazsdgtartalmanak ellen6rzése. A vizsgélat tovédbbi célja,
hogy a konkrét eset kapcsan a jelenlegi e-demokracidra és e-kormanyzatra
vonatkoz6 értelmezések alkalmazhatdsdgat is értékeljem. Dolgozatomban
e-demokracidnak a kovetkezd jelenséget tekintem: online médium altal koz-
vetitett, strukturalt, raciondlis diskurzus koziigyekrdl, amelyben a k6zosség
valamennyi tagja egyforma sullyal részt vehet, és amelyben a kozosség veze-
td1 1s részt vesznek, rendszeresen valaszolnak a résztvevik altal feltett rele-
véans kérdésekre és dontéshozatalukban tekintettel vannak a vitdkban elhang-
zottakra. Ez a megkozelités hangsilyozza az online-kozosségek deliberativ
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funkcidjat, azaz a koziigyek megvitatasdnak ciklikus ismétl6dését mindad-
dig, amig a résztvevdk dllaspontja kell6képp meg nem kozeliti egymast, és
amig ki nem alakul egy olyan k6z6s pozicid, amely a politikai dontéshozatal
szamara értelmezhetd és hasznos alapot kinal.

Jol 1athatd, hogy az e-demokricidnak ez a megkozelitése egyfajta mini-
malis verziét képvisel, hisz nem tartalmaz feltételeket a tomeges részvétel-
r6l, sem a tagok dltal ,,deliberdlt” kdzos pozicidk intézményes kikényszerit-
het6ségérdl. Ennek az az oka, hogy a jelen tanulmany egy olyan definicid
haszn4latat kivdnja meg, amely a bajai és a hozz4 hasonlé embrionlis alla-
potban levé kezdeményezések esetében is értelmezhetd. Mdasrészt azonban
ez a meghatdrozds megfelel a fent véazolt ,,gyengébb kapudri” funkcidénak és
igy egy kozvetlenebb demokriciatipus felé torténd elmozdulas kritériumai-
nak.

Az e-kormanyzat definidlasakor figyelembe kell venni az alkalmazott kor-
nyezet fejlettségi szinvonaldt is. Az Amerikai Kozigazgatdsi Tarsasag
(ASPA) 6t szintjét kiillonbozteti meg az e-kormanyzati megoldasoknak. A
bajai esettanulmany kapcsan a fejlettség szerint rendezett skdlan valahol az
alsé két stadium (a fejlédé és a kibdvitett hildzati jelenlét) k6zotti megha-
tarozas alkalmazhaté. Ezt ugy lehet 6sszefoglalni — atiiltetve a nemzeti kor-
mdnyzatra vonatkoz6 elemeket helyi dnkormdnyzatra —, hogy a varoshiza
rendelkezik olyan halézati jelenléttel, amely a polgarok egyoldald tdjékoz-
tatdsat célozza, kozérdekl informécidkat — mint példdul helyi rendeletek és
el6terjesztések, elérhet6ségek és hivatali idék — nyujt, viszonylagos rend-
szerességgel frissiti az oldalak tartalmdt és a vdroshoz kapcsolédd tovabbi
hivatalok felé is eldgazdsi pontként haszndlhat6 feliiletet kindl. A tovabbi
szintek szofisztikalt funkcidit esettanulmanyom szerepl6i még biztosan nél-
kiilozni kényszeriilnek, igy nincs médjuk kozvetlen interakciora és tigyinté-
zésre a kiilonboz6 varosi hivatalokkal, nem tudnak a varos nyilvanos adat-
bankjaiban magas szinvonali keres6kkel informacidkat gy@jteni, vagy akar
pénziigyi tranzakcidkat bonyolitani.

Mindezek az elméleti alapok reményeim szerint igazoljdk, hogy kutati-
som nem tdlzott varakozasokat és illdziokat kergetve indult. Mar a munka
kezdetén tudatdban voltam annak, hogy Baja esete csak médjdval lesz képes
kérdéseimre vélaszt adni. Mégis azzal a reménnyel fogtam hozza a vizsga-
latokhoz, hogy ennek a hatalmas témdnak legaldbb bizonyos részteriiletein
talalhatok értékelhetd adatokat, amelyek az e-demokrécia és e-kormanyzat
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magyarorszagi fejlédése szempontjabol fontos informacidkkal szolgalhat-
nak.

A bajai eset bemutatasa

A bajai eset a kiilvildg szdméra els6ként az Index hirportdl egyik férumabol
valt ismertté. 1999 decemberében indult a sikert megalapozé topik Bajai
régio sajdt névvel, kotetleniil cimmel. Induldsa 6ta ez a topik kozel 13000
hozzéaszolast tudott 6sszegyljteni, ami 6nmagaban is tekintélyes szdm, dm a
masik két — az6ta alakult — regionélis férummal 6sszehasonlitva is kiemelke-
dé (Kelet-Magyarorszag: 8000 hozzdsz6las, Kecskemét: 600 hozzaszolas).
Az egyediili topikként indulé bajai kezdeményezést az Index szerkesztoi is
hamar elismerték, latva rendkiviil gyors gyarapoddsét, Bajai régio cimen
férumcsoportot hoztak 1étre, amelyen beliil kisebb, kiilonélld, Bajét és kor-
nyékét érintd témdak megvitatdsara is lehetdség nyilt.

A legfontosabb innovaciét a kiindulé topik cimében is megfogalmazott
igény jelentette: a hozzdszdldsokat mindenki csak a sajat nevén, j6l beazo-
nosithaté identitdssal tehette kozzé. Ennek az igénynek az alapitok ugy sze-
reztek érvényt, hogy minden olyan felhaszndlénév alatt érkez6 hozzdszolast
toroltettek a moderatorral, amelyikrdl nem lehetett biztosan tudni, hogy ki
all mogotte. A bemutatkozdsra a Bajai régio férumon beliil nyitottak egy
kiilon topikot. Minden dj tagnak itt kellett magardl néhany jellemzé dolgot
elmondani, és két mér ,,lekdderezett” tagnak igazolnia kellett, hogy az 4j je-
lentkez6 valoban azonos a névvel. Mindez azért jelentett fontos Gjdonsagot,
mert az Index tobbi férumdan éppen a beazonosithatatlan becenévhasznélat
vélt jellemz6vé, aminek kovetkezménye a diskurzusok gyakran durva hang-
neme lett, valamint megsokszorozta az olyan radikalis beirasokat, amelyeket
csak az inkognité véddpajzsa mogiil mernek kozzétenni szerzbik.

Az Index Baja-forumanak hozzdszolasi statisztikdi nagy mértéki aranyta-
lansdgot mutatnak. Osszesen 196 személy van a kb. 38500 lelket szdmlal6
varosban, aki valaha is hozzasz6lt a férumhoz. Talan még meghokkent6bb,
hogy 128 6 kevesebb, mint tiz alkalommal szdlalt meg a Bajai régio két
és fél éve alatt, 53-an pedig tiz és szaz kozotti esetben filiztek kommentart a
vitdkhoz. Tizenot személy maradt tehdt, aki szadzndl tobb hozz4sz6l4st pro-
dukalt, az élen 4ll6 — egyébként alapité — Mijo egymaga kozel 3500 kom-
mentdrral gazdagitotta a férumot (1. dbra). Mindez jol mutatja a bajai inter-
netes kozosség arisztokratikus jellegét; mintha a rendszeresen hozzasz6lok
egy sajatos helyi fels6hazat alkotnanak, amelyben mandatumuk kizarélagos
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alapja a rendszeres internetezési lehet6ség és a kotelezd bemutatkozasi sza-
bdly, azaz a sajatnevesség elfogaddsa.
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5.1. dbra. Hozz4sz6l4sok szdmédnak megoszldsa az Index Baja véros topikja-
ban. (Forras: Index)

A témdk tartalmat tekintve tobbé-kevésbé megvalésulnak az e-demokra-
cia feltételei, azaz a kdzosséget érint6 tigyekrdl részben racionélisan,[] elvileg
mindenkinek egyenld esélyt teremtve folyik a vita. Ez utdbbi feltétel sérel-
met szenved a sajatnévhaszndlat miatt: aki nem meri véleményét a sajt neve
alatt kozzétenni, azt a kozosség megfosztja a részvétel jogatdl. E dilemmat
részletesen elemzem a kovetkezd fejezetben.

Az e-demokricia elengedhetetlen feltétele volt a dontéshozdk részvétele,
hajlanddsdga a relevans kérdések megvdlaszoldsdra, illetve az online kdz0os-
ség altal megfogalmazottaknak informdlis becsatorndzdsa a dontéshozatal-
ba. A bajai féorum elvileg tobb médon is torekszik e feltételeknek eleget
tenni. Ha docogdsen is, de él egy Kérdések a polgdrmesterhez cimi rovat,
ahol a varos vezet6 hivatalnoka tobb-kevesebb rendszerességgel valaszt ad

Bz a feltétel tovabbi definiciéra szorul. Az egyszeriiség kedvéért tekintsiik jelen dolgozat-
ban raciondlis vitdnak azt a parbeszédet, amelyben az egyes hozzdszo6ldsok értékét kizardlag
a benne foglalt és a téma szempontjabdl relevans értelmi tartalom hatdrozza meg, €s fiigget-
len a hozzdsz616 személytdl, illetve annak esetleges megitélésétdl. Baja esetében ez a feltétel
azért csak részben valésul meg, mert a hozzasz6lasok kozott gyakran felbukkannak olyan
tartalmiak, amelyek nem a vitdzé partner hozzdsz6lasét, tetteit, hanem magat a személyt
mindsitik.
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a hozza érkezett kérdésekre. Nem j6 jel, hogy a kezdeti lelkesedés csokke-
nése figyelhetd meg, azaz vélaszok legintenzivebben az induldst kovetSen
sziilettek, aztan az idé muldsaval egyre ritkdbba valtak. Hasonl6 kezdemé-
nyezésként a férum gazddja a varos képviselStestiiletének valamennyi tagja
szamdra topikokat nyitott. Ezzel elvileg az a maximdlisan igazolhat6 cél
valésult volna meg, hogy a varosi dontéshozatal valamennyi résztvevdjének
ezen a médiumon keresztiil kérdést lehessen feltenni. Ez a kisérlet kidbran-
dité eredményt hozott, hiszen a legtobb képviseld esetében sem kérdés, sem
vélasz nem taldlhat6 a cim alatt. Mindezek a probalkozdsok azért rendkiviil
fontosak, mert tételezett céljuk egy olyan szintl interaktivitds megvaldsitasa
volt, ami a vdros valddi online-adottsdgaindl magasabb szintli (ASPA beso-
roldsi) e-kormdanyzatot feltételezne. A kudarcok jol mutatjak, hogy sem az
infrastrukturdlis, sem a szabdlyozasi keretek nem elégségesek Baja esetében
ennek sikeres végrehajtdsahoz. Err6l a problémardl részletesen a kovetkez6
fejezet masodik részében készitek elemzést.

Bajai online megjelenésének kétségteleniil legfontosabb vonulatat az In-
dexen iizemeld topik jelenti, azonban a varos elektronikus kozéletének egyéb
fontos csomOpontjai is emlitést érdemelnek. A vdaros portdlja a baja.hu ci-
men érhet6 el. Ennek a domainnévnek a bejegyzésére kizardlag a varoshaza
jogosult, amely azonban a kezelést dtadta egy harom maganszemélybdl allé
csoportnak. A 1épést azzal indokoltdk, hogy a varos neve alatt nem akar-
tak egy ,,unalmas”, szokdsos onkormdnyzati oldalt késziteni, ink4bb egy in-
formativabb, sokrétli portdl elkészitését szorgalmaztdk. Az igy megsziiletd
oldalnak nem is igazdbdl a helyi politika céljait kellett szolgdlnia, hanem
tovabbi, gazdasdgi, kulturdlis és turisztikai szempontoknak kellett érvényt
szerezni.

Ez a cél némiképp igazolhatd, hiszen a kiviilallok szdmara is trividlis cim
alatt praktikus olyan informdacidkat szolgaltatni, amelyek nem kizardlag a
véaros sajat lakossdgat érintik. A megvaldsitds azonban tobb kérdést is fel-
vet. Ez a cim vitathatatlanul a koztulajdont képviseli, egyetlen célja a koz
érdekeinek szolgélata lehet, igy magatol értetd6dd, hogy a varos polgdrai vé-
lasztott képviselSiken keresztiil jogosan tartandnak igényt arra, hogy a cim
alatti tartalmakrdl és az oldal miikodésérdl sziikség esetén donthessenek. Ez
az igény azért meriil fel kiilondsen élesen, mert a portal szolgéltatdsainak ré-
szét képezi egy sajat beszélgetds forum, a Bajai szalon, amelynek mikodési
rendjét igy nem demokratikus elvek, hanem a részben politikailag is exponalt
tizemeltetdk diszkreciondlis jogai alapjan szabdlyozzak. Ez a férumcsoport
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— taldn épp a bizonytalan héttér miatt — sokkal kevésbé népszerd, mint az In-
dexen mikods tarsa. A helyzet valdjaban meglehetdsen abszurd, hiszen az
Index egy profitorientalt véllalkozas elvileg mindenféle demokratikus kont-
roll nélkiil, igy az ott zajlé online kozélet kontrollaldsara legalis-formalis le-
het&ség nem kindlkozik. Ezzel szemben a varos sajat oldala elvileg alkalmas
terep lenne egy teljesen ellendrizhet6 sajat vitaférum kialakitdsara. A bi-
zonytalan hattér mellett — egyik szakértd interjialanyom véleménye szerint
— a Bajai szalon a lényegesen gyengébb technikai kivitel miatt is az Index
preferdldséra sarkallja a résztvevoket.

A valéban sziiken értelmezett nkormanyzati informécids szolgdlat a ba-
Jjavaros.hu cimen érhetd el. Ez a bajai varoshaza hivatalos oldala. Tartalmat
tekintve megfelel az ASPA legalacsonyabb szintli ajanldsdnak, azaz kime-
ritGen tartalmaz kozérdeki telefonszamokat, hivatali id6ket. HozzaférhetGk
még itt a helyi rendeletek, amelyeket véltakozé intenzitidssal, nem mindig
azonnal toltenek fel a hivatalnokok. El6remutatd, hogy a varoshdza oldalan
a mdr elfogadott rendeleteken til az el6terjesztések szovegei is olvashatok,
amelyek akdr egy online vita alapjaul is szolgalhatnanak és lehetdséget kinal-
nak az érdekl6d6k szdmdra, hogy még a dontéshozatali folyamat erre alkal-
mas szakaszdban hallassak véleményiiket. Ezeken til azonban a lap nyujtotta
lehet&ségek igen szerények, hidnyzik az interaktivitds barmely formdja. Ez
az oldal szerepét kizardlag az egyoldald, hivataltdl kiindulé kommunikacio-
ként értelmezi, ezzel szamtalan, az internet kinalta lehet6séget kihasznalat-
lanul hagyva. A baja.hu esetében hangoztatott érvelés valéban értelmet nyer
a bajavaros.hu-val kapcsolatban: a hivatalos 6nkormanyzati honlap unalmas
és — néhany esettdl eltekintve — meglehetdsen érdektelen. A baj ezzel csak
az, hogy a vérosi honlap online tartalmardl dontdk tgy tartjak, hogy ennek
igy is kell lennie.

Az esettanulmany legfontosabb kovetkeztetései
A kiemelkedd aktivitas okai

Amint ezt a bevezet6ben is megfogalmaztam, kutatdsom egyik alapvetd célja
annak kideritése volt, hogy milyen tényezdk jatszhatnak kdzre Baja esetében
a varos kiemelkedd online kozéleti aktivitasanak kialakuldsaban. Munka-
hipotézisként abbdl a feltevésbdl indultam ki, hogy valamilyen koriilmény
okéan a varos informatikai infrastruktirdja fejlettebb az orszagos atlagnal.
Ezt a gondolatot némileg igazolni latszottak azok az eldzetes t4jékozdddsok,
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amelyek soran a jelenlegi piaci helyzetben rendkiviil versenyképes aron ki-
nalt kdbeles, tehét a helyi telefondlds koltségeit kivaltd internetszolgaltatdst
taldltam. A vdrosba érkezve azonban megtudtam, mindez csak illdzié. Bér
az drlista elkésziilt, a kdbeles szolgéltatds beinditdsdhoz sziikséges beruhé-
zasok még nem torténtek meg, a varosban nem létezik még ez a szolgaltatas,
igy nem csoda, hogy azt rendkiviil versenyképes aron kinaljak.

Masik feltevésem alapja az a tény volt, hogy a vdrosban és a kdrnyezd
régidban nem a nemzeti monopdlium, a Matdv, hanem egy koncesszids tar-
sasdg, az Emitel nyujt telekommunikécids szolgaltatdst. Ebbdl eredden a
térségben az orszdgostdl kis mértékben eltérd dijszabds érvényes. Vissza-
tekintve az el6z6 évekre, az Emitel 1ényegesen kedvezdbb tarifarendszert
alkalmazott, ami két intézkedésben volt tetten érhetd: az internetszolgalta-
tok felé mend helyi hivasokbdl a Matavnal sokkal el6bb adott kedvezményt,
valamint nyitott csomag néven szerz6déskotés nélkiili internetszolgaltatdst
kinalt, amelynél a hivas dijan feliil id6aranyosan szdmlazott az internetszol-
géltatasért havi fix dij és el6zetes bejelentkezés nélkiil. Ez a nem til nagy
forgalmat bonyolité felhasznalék szdmdara kedvezobb alternativat jelentett
a fix havidijas csomagokhoz képest. Mindkét elény azonban 2000 végé-
re megszlint, egyrészt az Uij Matdv-tarifarendszer bevezetésével, amelynek
koszonhetéen a kordbban kedvezményes pozicidban 1évé Emitel-el6fizet6k
egyszeriben rosszabb helyzetben taldltdk magukat a nemzeti monopdlium
tigyfeleihez képest, masrészt az ingyenes internetszolgéltatok megjelenésé-
vel a kisfelhaszndlok szdmara mar nem jelentett tobbé elényt az Emitel tigy-
nevezett nyitott csomagja.

Mivel a telekommunikdacids infrastruktirdban csak a korabbi, az internet
fejlédése szempontjabol még nem meghatdrozo6 idészakban rendelkezett Ba-
ja val6s elényokkel, és mivel az dltalam megkérdezettek egyontettien tagad-
tak, hogy az Emitel mint tényezd szamottevd lenne, a varos egyéb jellemzoit
vizsgiltam meg, kontrollcsoportként hasonlé méretli magyar varosokat va-
lasztva. Amint az az 5.1. tablazatbdl is kiolvashatd, Baja egyediil a vallalko-
zdsok szdmdt tekintve mutat szignifikdns elényt (a ndla jobb értéket mutatd
Szekszard megyeszékhely, igy elsébbsége indokolt). A nem létezd telekom-
munikéciés elényt jol szemlélteti a varos sereghajté pozicidja a telefonfd-
vonalak tekintetében is. A vdllalkozdsok magasabb szdma azonban jelzés-
értékd lehet: a pezsgd gazdasagi élet fizet6képessé teheti a lakossag egy kis
hanyadit még relativ drhatrany esetén is. Mindez aldtdmasztani latszik a
bajai onlinekozélet mér eddig is emlitett arisztokratikus jellegét.
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Allandé la-  Haéztartdsi Kozép- Konyvtar Villalkozasok Telefon-
kossdg elektromos  iskoldk tagjai szdma f6évonalak
fogyasz- szama szama
tas(MWh)
Baja 36523 33384 7 4622 1571 28810
Cegléd 35930 31761 6 6414 875 39194
Papa 33341 34561 6 6153 766 19437
Szekszéard 35087 37125 9 6304 1829 66130
Kazincbarcika | 33485 22524 6 5069 763 49834

5.1. tdblazat. Baja vdros infrastruktiralis fejlettségének néhdny mérdszdma
mas hasonl6 lakosszamu varosok adataival 6sszehasonlitva. (Forras: KSH)

sz 2

Mindenképp emlitést érdemel a varosban jelen 1év6 informatikai-tudoma-
nyos 0rokség, amelynek hozzdjaruldsa a jelen helyzethez nehezen igazolha-
t6, 4m tobb interjialanyom egyetértett e tényezd fontossagaval. A varosban
két olyan intézmény is taldlhatd, amelyek mér a szdmitdstechnika magyar-
orszagi héskordban is a felhasznalok kozé tartoztak: kisebb sillyal a helyi
obszervatérium, amelynek csillagdszati szamitdsigényei mér kordn fejlesz-
téseket tettek sziikségessé, illetve dontd sillyal a helyi, viziigyi teriileten
dolgozé értelmiség, amely a viziigy diktélta rendkiviil sokrétl és Osszetett
szamitasok sziikségessége miatt részesiilhetett az els6k kozott a — még part-
hatdrozattal jévdhagyott — szamitogéposztds dlddsaiban. Ezen a ponton kell
megemliteni, hogy még a rendszervalts el6tt a varos utolsé tandcselnoke
is fantaziat latott a szadmitastechnikaban, igy az els6k kozott szerelték fel
a varoshdzat szamitogépes haldzattal, amelyet mar a rendszervaltast kovetd
években jelent6sen korszertsitettek.

A legfontosabb magyardzat azonban még ennyire sem kézzelfoghat6, igy
tudomanyos eszkozokkel nehezen megragadhat6. A legtdbb interjialany a
bacskai emberek mentalitdsit jeldlte meg mint alapvets tényezbt a pezsg6d
elektronikus kozélet kialakuldsaban. A mentalitds vagy politikai kulttira kér-
dése tobb helyi sajdtossdgra vezethetd vissza. Baja vdrosa etnikailag rend-
kiviil tarka képet mutat, népes szerb (bunyevac), horvat és svab kisebbség
él itt gyiitt a legnagyobb harménidban. Ez a torténelmi kdzosség tolerancia-
ra és nyitottsdgra tanitotta a lakosokat. A nagyszamu délszlav kisebbséghez
tartozé bajai magdn hordozza a déli népek sajitos jegyeit: szeretnek nagy
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hangon, sokat beszélni, 6sszejarni, kozosségi életet élniE] Az itt €16k szdma-
ra kiilonosen fontos a foldrajzi helyzet és tdvolsdgok virtualizédldsa, mivel a
mesterségesen megvont déli hatér kettészelte az addig évszazadokon 4t szer-
ves egységet alkoté Bicskdt, amelynek kézpontja hol Baja, hol a mai Szer-
bidban taldlhat6 Zombor volt. Baja a hatdrmddositaskor elvesztette kozponti
szerepét €s a jelenleg is érvényes kozigazgatasi struktira szerint egy nagy
megye déli peremére szorult.

Persze hiba lenne az okok keresésekor barmilyen tilzott dltalanositést el-
kovetni. A fenti tényezdk nem lehetnek egyszerre érvényesek valamennyi
bajaira. Részben érvényesek viszont arra a sziik kis csoportra, akik naggya
tették a bajai online kozéletet. Mindaz, amit ez a varos elért az internet vonat-
kozasaban, nem valdsulhatott volna meg néhdny ember aktivitdsa és sziinni
nem akar6 lelkesedése nélkiil. Amikor 1999 végén néhdny bajai egymasra
taldlt az Index férumain, a vdrosban alig par ember vett részt rendszeresen
online vitdkban. Ezek az 1ttor6 szerepet felvéllalo személyek terjesztették
el informdlis hdlézataikon keresztiil ennek az 4j médiumnak a hasznélatét,
gyakorlatilag 6k vették ra a varos gazdasagi-kulturalis-politikai elitjének egy
részét a csatlakozdsra.

A becenév-sajatnév-konfliktus és egy lehetséges megoldasi minta

Mar a Bajai régio féorum bemutatasakor hangsilyoztam a becenév kontra
sajatnév vitdban rejld konfliktus lehetdségét. Baja esetében ez a konfliktus
sajnos a nyilt Osszecsapasig eszkalalédott, és a szembendllds silyos karo-
kat okozott a védros igéretes kisérletének, sét — sokak véleménye szerint —
egyenesen zsdkutcaba juttatta a bajai online k6zosség fejlédését. Ennek a
konfliktusnak vizsgdlatunk szempontjdbdl az ad kiilonos jelentdséget, hogy
alapja nem valamiféle Baja-specifikus koriilmény, igy elemzése minden bi-
zonnyal altaldnos érvény tapasztalatokkal szolgdlhat.

Amint ezt a leir6 részben is bemutattam, a Bajai régio férum egyik legfon-
tosabb megkiilonboztetd jegye az a hatarozott igény volt, hogy valamennyi
hozz4sz6l6 személye azonosithat6 legyen, illetve, hogy ezt a normét kovet-
kezetesen ki is kényszeritették. A sajatneves formahoz ragaszkoddknak jol
képviselhetd érveik voltak: amennyiben az online politikai vitdk tartalmat

2 A kozosségi élet egyik fontos csomépontja Bajén a haldszlé. A férfiak gyakran gytilnek
Ossze, hogy mar-mdr ritudlis szertartdssal elkészitsék a varos messze foldon hires étkét, majd
a gyorsan fogy6 pélinkatdl oldottd védlva heves szdcsatdk kiséretében elfogyasszak kedvenc
eledeliiket.
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Hozzaszélasok Kimoderalasok Egy kimoderalasra
kozelito osszege  kozelité szama juté hozzaszélasok
szama
Bajai régié 13000 750 17
Torzsasztal 1260000 27700 45
Politika 724000 30000 24

5.3. tablazat. Bajai régi6 férum aktivitdsdnak néhdny mér6szdma mas Index
férumok adataival 6sszehasonlitva. (Forras: Index statisztika)

komolyan vessziik és feltételezziik, hogy a politikai dontéshozatalra is befo-
lyassal lehetnek, tgy garantdlni kell, hogy egy valds személyhez csak egy
felhaszndlonév tartozzEék, azaz egyfajta mandatumképzés valdsuljon meg.
Ezzel a kovetelménnyel megakaddlyozhatd, hogy egyetlen személy az alta-
la egyediil képviselt pozicié mogé mesterségesen ,,tomeges” timogatottsdgot
kredljon egyszertien Gigy, hogy szdmos, amiigy beazonosithatatlan becenéven
bejelentkezik és a latszolag kiilonboz6 személyek nevében sajat érdekének
megfeleld tdimogat6 hozzaszolasokat tesz kozzé az egyes vitakban.

Ezzel a latszdlag elfogadhat6 érveléssel a bajai internetez8k egy csoportja
— akik egyébként betartottdk a sajatneves szabdlyokat — akkor kezdett szem-
beszegiilni, amikor olyan esetek sokasdgardl szereztek tudomast, hogy sza-
mos, altaluk a kozosség értékes tagjanak tekintett személy épp a sajatneves
forma miatt zarkézik el az online részvételtdl. Lassan kideriilt, hogy szé-
mos igazolhat6 ok 1étezik, amely sok embert kizér a sajatneves kozéletbol.
Tobbeknek a munkahelyrdl vagy a varosi hivatalbél van csak hozzaférése az
internethez. Ezekrdl a helyekrdl sokan figyelemmel is kisérték a vitdkat, am
sajat neviikon nem mertek hozzdszo6ldsokat eljuttatni, hiszen ez felettesiik,
fonokiik szdméara annak egyértelmii bizonyitéka lett volna, hogy munkavég-
z€s helyett mas célra haszndljak hivatali szamit6gépeiket. Sok esetben az
a félelem is indokoltnak tekinthet6, hogy a sajat név hasznélatdval k6zolt
vélemény rossz szinben tiintetheti fel megfogalmazdjat olyan személyek ko-
rében, akikt6l egzisztencidlisan fiigg, legyen az fénok, tigyfél, partner vagy
hivatali felettes.

A lappangé konfliktus akkor vélt nyilt szembendlldssd, amikor néhény,
amuigy nem bajai illet6ségti felhaszndld, dacolva az elbirdssal, becenevén
juttatott el hozzdszo6ldsokat a Bajai régio férumba. A kimoderaldsok, azaz a



“mediaremix1” — 2007/3/7 — 21:27 — page 105 — #105

Kumin: Az online Baja 105

moderdtor altali hozzasz6l4s-torlések szama ardnyaiban magasabb lett, mint
az amugy igen érzékeny Politika indexes férumban (5.2 tdbldzat). A bece-
neves format tdmogatd bajaiak tdbora védelmébe vette a masik oldal, azaz
a sajatneves forma élharcosai altal csak betolakodéknak tekintett felhaszna-
16kat. A fokoz6dé ellentétek 2000 végén — a Bajai régio sziiletésének els6
évforduléja tajan — jutottak el a végleges szakitasig, amikor a férum oldalain
a betolakoddknak tekintett személyek €s a beceneves forma tdmogatdi 6ra-
kig tart6, szaz koriili hozzaszolast eredményezd parbeszédet bonyolitottak.
Valészintileg a kardcsonyi iinnepek miatt a moderétorok kevésbé voltak ébe-
rek, igy mire beleolvastak a férumba, mar ott volt a tekintélyes méret , tiltott
parbeszéd”. Ekkor kovetkezett be az az esemény, amelyre a helyi internetes
folklodr csak a sokat sejtetd ,,nagy bajai kimoderalds” cimen emlékszik. Tor-
tént ugyanis, hogy a moderdtor, mikor észlelte a szabdlytalan m{ikodést, az
egész parbeszédet — a legdlisan jelenlévék hozzaszo6lasaival egylitt — torolte
a forumrdl. A drasztikus 1€pést dridsi felhdborodas kovette, amelynek ko-
vetkeztében a sértett oldal szimpatizdnsai 6rokos bojkottot hirdettek a Bajai
régio Indexes férumra és gyakorlatilag elhagytak azt.

Dolgozatom megirdsdval nem tekintem feladatomnak, hogy a két tdbor
képviselbi kozott igazsagot tegyek. Mindkét tabor elfogadhatd, igazolhato
érvekkel rendelkezik, és tigy tlinik, hogy az Index-férum adott keretein beliil
nincs olyan optimdlis megoldds, amely mindkét tdbor €s mindkét érvrendszer
megelégedésére szolgdlna. A bajai precedens tanulsdga, hogy az interneten
zajlo politikai tartalmud vitdk, ha mar megkozelitik az e-demokracia mini-
malis definicidja 4ltal meghatdrozott formét, nem 1étezhetnek mindenki 4ltal
elismert, legitim kontroll nélkiil. Egy helyi k6zosség esetében erre a legal-
kalmasabb az onkormanyzat képviselStestiilete altal megalakitott bizottsag
lehet. Egy ilyen, valamennyi relevans helyi politikai er6t képviselni tudé
testiilet feladata lenne, hogy a személyes dontésekkel megalkotott és végre-
hajtatott vitdzdsi szabdlyokat feliilvizsgdlja és elvégezze az esetleg sziikséges
korrekcidkat.

Ennek a testiiletnek lenne a feladata az is, hogy szakért6k bevondsdval
létrehozzon egy olyan sajat internetes feliiletet, amelynek tulajdonjoga, kolt-
ségvetése €s lizemeltetése felett is kizdrdlag az dnkormdnyzat rendelkezik.
Ennek azért van jelent6sége, mert egyediil igy garantdlhat6 a legteljesebb
mértékben a fiiggetlen és partatlan miikodés. Nagy gonddal kellene ennek a
vérosi férumnak — amely legjobb helyén az 6nkormanyzat honlapjan lehet-
ne — a miikodési rendjét meghatarozni. Egy olyan hibrid megoldésra lenne
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sziikség, amely megdrzi a sajatneves forma sziilte elényoket, de érvényesiil-
ni hagyja a becenévhasznalok koveteléseit is. Elsddleges cél, hogy minden
résztvevd igazolhassa jogosultsagat — azt, hogy bajai lakos és nagykord —,
valamint hogy mindenkihez kizardlag egy felhasznal6név tartozzék. Ez csak
ugy val6sulhat meg, hogy az dnkormanyzat maga végzi a felhasznalénevek
és jelszavak kiadasat.

Praktikusan szemlélve a problémat, minden vitdzni szdndékozénak az 6n-
kormanyzat illetékes hivataldhoz kellene fordulnia regisztracios igényével.
A hivatal csupdn annyit ellen6rizne, hogy a személy kordbban nem kapott
jelszét, hogy bajai polgér és hogy nagykoru. A jelszo6 kiaddsakor a személyi
adatokat és a felhaszndlonév kapcsolatat egy szigordan &rzott adatbazisban
tarolndk. Erre kizardlag azért lehet sziikség, hogy amennyiben a hozzdszé-
16 biintetjogi felelssége megallapithatd, abban és csak abban az esetben
azonositani lehessen a szerz6t. Ez a kis korldt garanciét jelenthetne a vitdk
tartalmédnak a szdldsszabadsdg adta jogi keretek kozott tartdsdra, ami nagy-
részt teljesiti azt az elvarast, amelyet a sajatneves forma tdmogatdi a vitdk
tartalma kapcsan megfogalmaztak. Az adminisztracié szamara konnyedén
hozzéférhet6 adatbizisban csupan annak lenne nyoma, hogy az adott szemé-
lyek kaptak-e mar jelszot, igy a biztonsagi kovetelmények betartasaval barki
meg6rizhetné inkognitdjat, amennyiben ezt igényli.

Mindezek a fejlesztések — bar kétségteleniil koltségvonzattal jarnak — az
onkormanyzat meglevé informatikai infrastruktdrajara és hivatali apparatu-
sdra tdmaszkodva elviselhet6 terhet rondnak a vérosi koltségvetésre. A na-
gyobb kihivds maga a dontés meghozatala és a mindenki éltal elfogadhat6
szabdalyozas kidolgozdsa. EbbGI a perspektivabdl teljesen elfogadhaté az az
allitas, amelyet egyik interjualanyom fogalmazott meg: az onkormanyzattol
sokkal kevésbé pénzre, mint inkdbb torédésre lenne sziiksége a bajai elek-
tronikus kozéletnek.

Az internetes vitak becsatornazasa a helyi dontéshozatalba

A bajai vitdk tartalmanak elemzésekor, illetve a helyszinen végzett adatfel-
vételkor kiilonosen fontosnak taldltam annak vizsgalatat, hogy a férumokban
megfogalmazottak kozvetleniil vagy kdzvetve el tudnak-e jutni a varos veze-
téihez, és hogy ezek az informacidk mennyire képesek befolyasolni a helyi
dontéshozatalt. Olyan precedensekre voltam kivancsi, melyek esetében ez a
rahatas vildgosan megfigyelhet6 volt. Ilyen irdnyd vizsgdlédasom kidbran-
dit6 eredménnyel zérult.
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Az altalam megkérdezettek egy része emlitett eseteket, melyekben tudo-
masa szerint az online vita befolyasolta valamilyen mddon a véros vezetd-
it. Ebben a korben emlitést tettek szinyogirtdsrdl, a varosi utak dllapotardl,
adodssagallomanyrdl, egy tornaterem felépitésérél. A meghokkent6 az volt,
hogy valamennyi ilyen iigyet csupdn egy-egy személy nevezett meg, és csak
egyetlen olyan téma akadt, amelyrdl tobbekben is éltek emlékek. A bajai 6n-
korményzat — sok méasikhoz hasonléan — a varosi kdbeltévé-hdlézat eladdsét
fontolgatta, és ezzel kapcsolatban fordult a varosi internetes k6zosséghez,
mint a témdban er6teljesen érintett, szakért6kkel tarkitott csapathoz.

A kabeltévé-halozat hasznositdsdnak kérdése az internetez6knek azért is
alapvet6 fontossagu volt, mert — amint azt a varos telekommunikacids inf-
rastruktirija kapcsan mar emlitettem — a betarcsazds, telefonkoltséggel jarod
kapcsol6dés helyett a televizids kdbelek kétirdnyud adatforgalomra alkalmas-
sé tétele olcsobb és kényelmesebb internet-hozzaférést kinalt volna. Az in-
ternetez0k megkeresése egy ad hoc informatikai bizottsag felallitasat ered-
ményezte. Ez a csapat azt vallalta, hogy megvizsgélva az esetleges értékesi-
tés koriilményeit, tanacsaival segiti a varos vezetését a helyes dontés megho-
zataldban. A bizottsdg munkdjdnak eredményeképp egy olyan ajinlds szii-
letett, hogy amennyiben az dnkormanyzatnak nem feltétleniil van sziiksége
az értékesitésbdl nyerhetd forrdsokra, akkor mindenképp halassza az eladést
egy kés6bbi id6pontra, amikor jobb feltételekkel és tobb pénzért maganosit-
hatja a varos hal6zatét.

Meglepetésre azonban a varoshdza mégis az azonnali eladds mellett don-
tott. Az tigyletre jellemzd, hogy bar feltételill szabtdk a halézat internet-
szolgdltatdsra alkalmassa tételét, a vevs azoéta is adds ennek teljesitésével.
Ennek a beruhdzdsnak az elmaraddsa komoly gitja a bajaiak szélesebb kort
és nagyobb intenzitdsu internetfelhaszndldsdnak. Az informatikai tanadcsadé
testiilet iigye pedig jol szemlélteti az internetes kozosség bevonasanak ,,vir-
tualitdsat”. Az eladdsrol dontd vezetdk érzékelték, hogy dontésiikbe valami-
Iyen médon be kell vonni az érintetteket, &m azok ajanldsait mar figyelmen
kiviil hagytdk, igy valédi részvétel vagy érdekbecsatorndzds nem tortént.
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Elvileg megvan a lehet&sége annak, hogy a vitaférumok tartalma viszony-
lag gyorsan eljusson az érintett varosi vezetokhoz. A varoshaz hivatali struk-
tirdjaban létezik olyan felel6s személy az igazgatds berkein beliil, aki rend-
szeresen figyeli a Bajat érint6 online diskurzusokat és sziikség esetén infor-
maécidval latja el az érintetteket. Néhany varosi képviseld és maga a polgar-
mester is szabadideje fiiggvényében figyelemmel koveti az internetes k6zos-
ség ténykedéseit. Mindezek tényleges hatdsdra azonban nemigen bukkantam
kutatdsaim sordn. Ugy tiinik, a bajai online kizéleti kultira még nem jutott el
arra a szintre, hogy a férumok miikodése tilmutasson az egyszerd vélemény-
cserén vagy csevegésen. Minden bizonnyal a kordbban vazolt konfliktus és
szakitds is kozrejdtszott abban, hogy a védros vezetése eleve nem komoly ji-
tékosként kezeli a bajai férumok ,,lakéit”.

A tovabbi fejlodés lehetGségei

Munkahipotézisem utolsé pontja az volt, hogy a Bajan kialakult kiemelked6
internetes kozéleti aktivitisra timaszkodva a varos 1ttord szerepet vallalhat-
na fejlettebb e-demokricia és e-kormdnyzat alkalmazdsdnak meghonosita-
sdban. Azt feltételeztem, hogy az dltalam tanulmdnyozott kezdeti 1épéseket
megtevok mint a helyi kozosség kozponti figurdi képesek lennének tamo-
gatni olyan onkorményzati torekvéseket, amelyekkel a varos megel6zhetné
szinte valamennyi vetélytarsat és siker esetén az egész orszag figyelmét és
elismerését kivalthatnd. Mivel dolgozatom frasdnak id6pontjdban a magyar
kormany a Széchenyi Terven keresztiil (is) kiemelten timogat sokféle infor-
matikai fejlesztési projektet, a forrdsok egy része is biztosithaté lenne.
Mindezek ellenére gy tlinik, hogy Baja varos vezetése nem mutat az at-
lagosan elvarhat6ndl nagyobb affinitdst nagyivl informatikai beruhdzasok
végrehajtasara, am erre van elfogadhat6 indoka is. A dontéshozok asztalan
mdr ma is szdmtalan megfontoland6 ajdnlat hever olyan 6nkormdanyzati iigy-
viteli rendszerekkel kapcsolatban, amelyek moduldris felépitéstiek és igény
esetén olyan internetes kaput szolgéltathatnak, amelynek révén a varos pol-
gdrai a vildghalon keresztill is intézhetnék bizonyos tligyeiket. Ez a gyakor-
latban az e-korményzati besorolds egy magasabb szintjének megvaldsitdsit
jelentheti, hiszen a jelenleg még teljesen hidnyz6 interaktivitdst teremthetné
meg. Kicsit tovabbgondolva a lehetdségeket, egy ilyen integralt rendszer ar-
ra is képes lehetne, hogy kezelje a varos vitaférumat az el6z6 részben vazolt
megoldasi sémat kovetve. A rendszer integracidja révén a jelszavak kiaddsa
is automatizdlhat6 lehetne, hiszen a lakényilvantartds adatbdzisait hasznélva
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a program magétol ellendrizhetné, hogy mindenkinek csak egy felhasznalo-
név jusson.

A probléma viszont az, hogy egy ilyen alkalmazascsomag tizembe helye-
z€se egy Baja méretll varos koltségvetésében mindenképp komoly tételként
jelentkezne. Ez nem jelenti azt, hogy a varos ne rendelkezne elégséges forra-
sokkal egy ilyen beruhdzashoz. A félelmek inkabb abbdl taplalkoznak, hogy
l4tva a kormanyzat ambicidzus informatikai fejlesztési politikdjét, az Gvatos
varosvezetdk — akar okkal — tarthatnak attél, hogy rovid idon beliil egységes
szabdlyozds sziilethet az 6nkorményzati ligyviteli rendszerekkel kapcsolat-
ban. Amennyiben a stilyos Osszegekért megvasarolt rendszer nem teljesiti
ezeket a kozponti direktivakat, konnyen el&fordulhat, hogy a beruhdzas egé-
sze kidobott pénzz¢ vélik. Ezt a kockdzatot joggal nem vallalhatja el egy
Ujravélasztasra torekvd politikus.

Ebben a helyzetben a megoldas csak az lehet, hogy az informatikai kor-
manyzat — teljesitve a varakozasokat — minél hamarabb 4lljon el6 olyan egy-
séges normdkkal, amelyek valamennyi onkormanyzati integralt rendszer sza-
madra irdnyaddak lehetnek. Szerencsés lenne, ha ebben a korben sikeriilne —
a programcsomagok részét alkot6 — internetes vitaférumok miikodéséhez is
olyan szabdlyokat alkotni, amelyek figyelembe veszik a bajai precedens ta-
pasztalatait mind az azonosithat6sdg, mind a becsatorndzds szempontjabol.
Egy ilyen, bolcsen megalkotott ajanlas sok helyi kozosséget megdvhatna at-
tol, hogy online kozéletiik fejlédése alatt azokba a csapddkba essenek, ame-
lyek még most is hétraltatjdk a bajaiak tovabbi fejlodését.

Osszefoglalas

A bajai internetes kozélet behaté tanulmanyozéasa alkalmasnak bizonyult ar-
ra, hogy néhdny téves feltételezést cafoljon, tovdbb4, hogy ravildgitson azok-
ra potencidlis veszélyekre, amelyek a varos vezetdségének gondatlansiga
miatt jonnek 1étre. Baja sok szempontbdl ttdrd szerepet vdllalt a magyar-
orszagi helyi e-demokricia és e-kormdnyzat torténetében, és ezzel sziikség-
szerlien egyiitt jir, hogy az dllatorvosi 16 szerepét toltse be.

A fokozott internetes kozéleti aktivitast kivalté koriilmények vizsgalata-
kor kitint, hogy ezen a minimadlis szinten nem elsdsorban a telekommunika-
cids infrastruktira dllapota a donté — mint ahogyan azt el6zetesen feltételez-
tem —, hanem sokkal inkabb a potencialis résztvevok éltal képviselt human
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téke. Ez részben a varosban jelen 1év6 informatikai intelligencidbdl taplal-
kozik, de taldn még inkdbb azokbdl a nyitott, kommunikativ természetli koz-
ponti személyiségekbdl, akik lelkesedésiikkel, aktivitasukkal képesek voltak
életre hivni egy pezsg6 online kozosséget.

Kutatdsom talan legfontosabb tanulsdga az a veszélyforrds, amelyet a sa-
jatneves-beceneves konfliktus hordoz magédban. Ez a vita — amely a bajai
internetes kozosség fejlodését silyosan visszavetette — olyan tanulsdgokkal
szolgdl, amelyek valamennyi, késobb fejlodésnek induld helyi kezdeménye-
z€s szdmdra tanulsdgosak lehetnek. Egy ilyen helyzetben elkeriilhetetlennek
tlinik az 6nkormanyzat mint valamennyi fél altal legitimnek elismert hat6sdg
részvétele és gondoskoddsa.

Az online kozélet becsatorndzasa a helyi dontéshozatalba — talan épp a ve-
zetés tdvolsagtartdsa miatt — eddig gyakorlatilag elhanyagolhaté volt Bajan.
Az egyetlen esetként emlithetd kabeltévé-haldzattal kapcsolatos ligy inkabb
csak az érintettek latszatbevondsanak tekinthetd, és éppen az igy sziiletett
dontés teremtett olyan koriilményeket, amelyek a megfizethetSbb internetel-
érés hidnyaban kizartak tjabb csoportok bevondsat az online vitdkba.

A jovebeni fejlédés lehet6ségei a humdén téke szempontjabdl adottak
ugyan Bajan, de egy korszerd, integralt 6nkormanyzati {igyviteli rendszer
beszerzését az orszdg szakkormdnyzatdnak pozitiv dontése is komolyan be-
folyasolhatnd. Mindenképp sziikséges, hogy az e-demokricidval és az e-
korményzattal kapcsolatos rendelkezésre 4ll6 ismeretek, tapasztalatok fiigg-
vényében a kormanyzat olyan rendszerek beszerzésére 0sztondzze az orszag
onkormanyzatait, amelyek valéban el8relépést hozhatnak mind a hivatali
igyek intézésében, mind az egyéni értékek és érdekek magasabb szinvonali
és hatdsosabb artikuldciéja érdekében.
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