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3.

Az internet szerkezeti problémai a
kulturpolitika nézdpontjabdél*

Christian Sandvig

Kivonat

A kommunikdcids rendszerek technikai jellemz6i és alapszerkezete a tarta-
lomorientalt vizsgdlatok kevésbé megszokott kiinduldsi pontjai: a legtobb
kultira vagy kultdrpolitikai irdnyultsdgi elemzés szdmadra a rendszer ,,vdza”
irrelevansnak tlinik. Ez a dolgozat azt prébdlja megmutatni, hogy az inter-
neten a szerkezet és tartalom kozti kapcsolat kozvetlen és fontos lehet. Az
internetes mtisorsugdrzas (ezen itt az egy forrastdl tobb felhaszniléhoz el-
juté kommunikaciét, a multicastingot és a webes content cachinget értjiik)
esetei ravildgitanak, hogy az alacsony szintd internetes protokollokban beve-
zetett, a felhasznalok szamadra kevéssé érthets technikai valtozasok dramai
mértékben meghatarozhatjak, ki vehet részt kulturalis tartalmak 1étrehozasa-
ban. A tartalomszolgéltatas jelenlegi felépitése gy osztja el a koltségeket,
hogy a felhaszndldkat alapvetSen passziv befogaddkként képzeli el, a nép-
szer(ibb tartalmak létrehoz6itdl pedig viszonylag magas t6kebefektetést var
el. Ahogy a technoldgidrdl sz6l6 szakirodalom megéllapitja, valéjdban a
rendszer funkcidira vonatkoz6 ,,technikai” kérdések mogott a , ki haszndlja
ezeket?”, , mit kezd veliik?” és ki fizeti?” kérdésekre vonatkozé valaszok

*http://www.spcomm.uiuc.edu/users/csandvig/research/
Structural_Problems_of_the_Internet.pdf
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allnak. Az 4j kommunikdcids technolégidk egyenlsits idedljanak megvald-
suldsa tehdt a megval6sitds modjairdl sz616 korai dontések sorozatdn mulik,
melyeket politikai jellegiik és kulturalis jelentdségiik ellenére eddig kizaro-
lag ,technikai” szinten vitattunk meg. A helyzet egyfajta ,.infrastrukturalis
kultdrpolitikdt” igényel: olyat, amelyben a rendszerrdl sz616 strukturdlis és
technikai dontésekben a némdk helyett is megszdlalok, a kozérdeket képvi-
sel6knek is szava van.

Ha a kulturalis termelésr6l elmélkediink, altalaban tartalmakra koncent-
rdlunk. Tobb tdmogatdst keresiink miivészek szdmara; miitargyak megdrzé-
sére toreksziink; kidllitdsokat, ismeretterjesztést, oktatast szerveziink; vagy
épp olyan kezdeményezéseket timogatunk, amelyeknek az dltalunk meg&r-
zendének tartott, hanyatléban 1évé hagyomany vagy orokség all a kozép-
pontjdban. Ebben a tanulmédnyban amellett érvelek, hogy jelen pillanatban
kiilondsen nagy sziikség van arra, hogy a kultdra elismert tdmogatéi figyel-
met szenteljenek az internetnek. Ennek a figyelemnek azonban nem a tartal-
makra kell irdnyulniuk.

Els6 pillantésra az internet aldas a kultdra szdmara, hiszen eleve jéindula-
td eszkoz — nem sziikséges tehat ,,segiteniink” rajta. Ugy tiinik, a halézatra
kezdetektdl Brand hires kijelentése illik — ,,az informacié szabad akar lenni”.
(Brand 1987) Bérki, akinek internet-hozzaférése van, kiildhet és fogadhat
adatokat: igy végre megfordult az j kommunikaciés formédknak az ékor-
tdl jelenig futd szomord tendencidja, amely szerint mindig egyre kevesebben
tudtak szdlni egyre t()'bbekheZE] Megszabadultunk a zavaré6 ,,tomeg” eldtag-
tdl, amely a ,,kommunik4ciét” a radio és a televizié megsziiletése 6ta kisérte.
(Peters 1996) Bizonyos szempontbdl nézve a kulturélis termeléssel jard kolt-
ségek egyre zuhannak, a hallhaté hangok remélt sokfélesége pedig valdsdgga
vélik. Barmely felhasznalé irhat blogot, készithet honlapot, kézdlhet publi-
kalatlan frdsokat vagy nyilvdnossidgra hozhat zenét, ami kiilonben senkihez
sem jutna el. Még a vildgirodalmi szovegek digitalizaldsdnak és szabad hoz-
zaférésének is felvillant a lehetéségeE] Els6 pillantasra tehat az internet az
emberi kreativitds egészének hozzaférhet6ségét igéri, a megszolalds dj mod-
jait, amelyek kordbban az emberek eldl el voltak zarva.

Mindekozben az internet ugyanazon struktdrdi, amelyek dj lehetdségeket
adnak a megszoélalasra, azt is biztositjak, hogy azokat ne hallja soha senki.

1'Ezt a frappansan megfogalmazott (bér vitathat6) tendencit Innis (1964) irta le.

2 Ahogy azt a Project Gutenberg igéri, miutén elvetette a fizetSs tartalomszolgaltatds Gtletét:
1. http://gutenberg.net/
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Az 1j médium nem az a kulturdlis termelésben bekdvetkezett interaktiv for-
dulat, aminek latszik. Tény, hogy az internethaszndldk tobbsége leginkdbb
néhany jol ismert informacidforrast haszndl (az internetes oldalak legnépsze-
rlibb 0,01%-a bonyolitja az 6sszes forgalom 50%-at); és az is igaz, hogy ezt a
0,01:50 ardnyt nem tudjuk radikalisan megvaltoztatni anélkiil, hogy egy na-
gyon masmilyen internetben ne gondolkodnénkE] Sohasem hallhatjuk tehat
azokat az j hangokat, amelyek djonnan szerzett digitlis szabadsdguk révén
hozzajarulnak a kultirdhoz, mert az internet alapvet6en az elnémitasukat cé-
lozza. A kulturdlis termeléssel foglalkoz6 szakember pedig tehetetlen, mert
altalaban véve nem l4t bele az internet szerkezetébe: ez tehat az a probléma-
kor, amelyet ebben a tanulmédnyban 4t fogunk tekinteni.

A probléma: a Slashdot-hatas

Vegyiik konkrét példaként az internet egy djabb fejleményét. A vildgha-
16 egy szogletében informatikamaniasok és tarsaik osszedllnak, és belekez-
denek abba, ami szerintiik az jsdgirds dj form4ja lesz majd: egy ,,0nir6d”
elektronikus hirlapot kezdenek szerkeszteni. (Baoill 2000) Mintha csak az-
zal érvelnének, hogy a sajté mar a professziondlis Ujsdgirds megjelenése elott
is 1étezett, szerintiik a ,,szamit6gépdriiltek hireit” (ez a mottdjuk) kizardlag
a valddi ,,szamitégéporiiltek”™ allithatjak Ossze, mert csak t6lilk varhat6 el,
hogy valéban minden részletet megfelelGen lekézélnekﬂ Igy kezdddott a
Slashdot, amiben ilyesfajta kozonségnek adtak hirt ,,arrdl, ami szamit”: egy
technoldgiai hiroldal, ami azonban sokkal inkdbb egy falitijsagra emlékez-
tetett annyiban, hogy a szerzdk olvasdk voltak, az olvasék pedig egyben
szerkeszt6k. A Slashdothoz barmit is hozzdadd szerz6k pontokat kapnak
mas olvasoktol, ha érdekes hirre bukkannak . Az els6kézbdl és sok forrasbol
szarmazo hirek eldnyt élveznek. A Slashdot-felhasznél6k felkutattak a neten
minden apré hirt, ami a kozosséget érdekelhette; ahogy azonban az oldaluk
népszertisége nott, egy elére nem latott nehézségbe titkoztek.

3 Az egyes oldalak litogatottsagardl szol6 statisztikdk hiresen ingadozéak; ez a becslés
2001-es adatokon alapul, mind kozvéleménykutatasi, mind pedig tudomdnyos forrasokbdl
(Information Technology Association of America 2001, Online Computer Library Center
2001). Mads becslésekben az ardnyok kiilonbdznek, de a koncentrdl6dé forgalom dltaldnos
tendencidjat tobb tudomadnyteriilet és kutatdsi mddszer is tisztan mutatja (pl. Barabdsi, Albert
és Jeong 2002, Hindman, Tsioutsioulikis és Johnson 2003).

(1981).
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Ha egy Slashdot-felhasznalé vagy szerzd ratalélt valami szaftos képre, tor-
ténetre vagy kommentérra valamilyen személyes oldalon (ami nem éppen a
konvenciondlis ,,hirforrds” megtestesitdje), majd kdzolte ezt a Slashdoton, a
tobbi olvasé pedig kovette a hivatkozdst, kéréseik tilterhelték a hivatkozott
oldal szdmadra rendelkezésre 4ll6 sdvszélességet. Tehdt: a nem mindennapi
tartalom népszertsitése a Slashdot szerény méretli kozonsége korében azon-
nal hozzéférhetetlenné tette az adott tartalmat. Ez a jelenség elég 4ltaldnos,
és ,,Slashdot-hatds” néven ismertE] A haloézat tekintete, épp a rapillantds
aktusdban, elpusztitja tirgyat. Ez azonban nem torténik meg a hagyoményo-

sabb, naponta latogatott internetes oldalakkal.

Két megoldas arra, hogy ,,jobb internetet szolgalatassunk”

A New York Timesszal sosem fordul el§ a Slashdot-hatés; részben egyéb-
ként azért, mert amikor a nytimes.com linkre kattintunk, az adatok (ahogy
majd késébb részletezni fogjuk) valdjdban nem New Yorkbdl jonnek. A
Slashdot-hatds az egy forrasbdl tobb felhasznédl6hoz irdnyulé kommunika-
cionak (broadcasting-nak) az interneten hasznalt médja miatt bénitja meg a
halézat szervereit. Az internet eredeti szerkezete szerint, ha egy épiiletben
ot gép tolti le a New York Times honlapjat, a szerver (akarhol is legyen a
vildgon) 6t megegyez6 példanyt kiild el, egyet mindegyik gépre. De mi-
vel elektronokrdl beszEliink és nem nyomtatott oldalakrél, elegendd lenne
az adatokat egyszer elkiildeni; az elektronok duplikdldsa olcsd, a vildgkoriili
savszélesség viszont draga, és ahelyett, hogy az ot teljes adatcsomagot 4tkiil-
denénk a vildgon, elég lenne egyetlen csomagot mdsolni az adott épiilethez
legkozelebb esd elosztdsi ponton. Ot példanyt kiildeni az adatcsomagbdl
csak arra jo, hogy az internetes adatforgalmat a sziikséges Otszorosére no-
velje.

A New York Times honlapjaval kapcsolatban ez a jelenség talan trividlis,
de a multimédids adatfolyamokhoz sziikséges nagyméretd fajlok esetében
a kovetkezményei beldthatatlanok: az internet ma azért kiild két példanyt
(vagy tizet, vagy épp szdzat) oda, ahol egy is elég lenne, mert az a mdd,
ahogyan a forgalmat intézi, jellemz8en nem elég kifinomult ahhoz, hogy fel-
ismerje az azonos kéréseket. Ezért nem miikodik elég jol az internetes multi-
médids adatfolyam-kezelés, és ez magyardzza a Slashdot-hatdst is: a hal6zat

> A Wikipedidban kival6 éttekintés talalhat6 a Slashdot-hatasrol:
L. http://www.wikipedia.org/Slashdot_effect.
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valamely nagyon népszerii tartalom forrdsa kozelében nem tudja teljesiteni
az azonos kérések sokasagét.

Mindez eddig pusztdn homdlyos technikai problémadnak tinik, legfeljebb
érint6legesen kapcsolddik a kulturdlis termeléshez. A problémara azonban
léteznek kiilonféle megoldasok. Az egyik megkozelités szerint az internet
alapvetd protokolljait kell megvaltoztatni, hogy a tobbszoros adatfolyamok
tobbszords atvitelét elkeriiljiik. Ez a multicasting elnevezésti megoldds, amit
jelenleg is fejlesztenek és finomitanak az internetes vilag szabvanyait megha-
tdroz6 testiiletek nyilt tandcskozdsi folyamatainak keretében. Az internetes
protokollok javasolt valtoztatdsai még nem Iéptek életbe, és a multicasting
gerincének szamité MBONE még kisérleti szakaszban van. (Eriksson 1994ﬂ
A madsik megoldas neve content cachingﬂ mint kal6zok a kincseslddat, ez
a megkozelités egy harmadik felet haszndl fel, hogy tdrolja és elossza a for-
galmat a forrés és a cél kozott, lehetdleg olyan kozel a tartalmat igényl6hoz,
amilyen kozel csak lehet. Az Akamai nevili magancég a zavaros content ca-
ching iizletag Vezet6je az ilyen rendszerek altaldban bejegyzett védjegyek
és igy dragék.

Ha tehdt a New York Times egy oldaldra klikkeliink, az Akamai (a Times
content caching szolgaltatdja) észleli a kérésiinket. Nagyjabol meghataroz-
zdk a foldrajzi helyiinket (ezt geolokdcidonak hivjdk), ezutdn a kért oldalt
elkiildik a gépiinkre a hozzank legkozelebb esé nagyteljesitményl Akamai
adatkozpontbdl. A felhasznalt technoldgia ipari titok, és haszndlata csak eld-
fizetéssel lehetséges (az Akamai mottdja: ,,jobb internetet szolgéltatunk™).
Mikor a Slashdot olvaséi a New York Times-ban megjelent hirekre mutaté
linkeket ko6zolnek, ezeknél sosem jelentkezik a Slashdot-hatés.

A Kkulturalis termékek népszeriiségéhez sziikséges toke

A fenti példaban a legnagyobb kiilonbség akozott, hogy a homélyos techni-
kai probléméanak egy magédncég altal szolgéltatott jogvédett vagy nyilt tar-
gyaldsos megoldasa van-e, az, hogy ki fizeti. A multicasting kollektiv meg-
oldés, ami mélyen az infrastruktdra szerkezetébe van 4gyazva: eszerint min-
den egyes internetfelhasznal6 kiilon fizeti a tartalom barhonnan barhova valé

6 A multicasting torténetének dttekintésérdl 1. Almeroth munkajat (2000).

7 A content caching iizletdg 2001-ben 430 millié dollart ért (1. Vichare 2002), fébb szerepl&i
az Akamai, az Inktomi, és a Cable & Wireless voltak.

8 L. http://www.akamai.com/
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eljuttatisat (bar az egységdras, korldtlan internet-hozzaférési konstrukciok
esetében a felhaszndlé még csak nem is tud errdl). Igy legaldbb miikédne
az adatatvitel és az adatfolyam-kezelés (streaming). A content caching vi-
szont (a megoldds, amit manapsdg haszndlunk) sziikségessé teszi, hogy a
tartalomszolgéltaté el6fizessen egy koltséges pluszszolgaltatasra és kiaddsa-
it aztan reklamokbdl, el6fizetési dijakbol €s egyéb forrasokbodl fedezze. Az
adatétvitel és az adatfolyam-kezelés igy is miikodik — de csak a New York
Times-nal.

A ma 1étezd internet, bar ezt kevesen tudjik, megkoveteli a népszerd tar-
talmak el6allit6itél, hogy viszonylag t6keerések legyenek. Fizetni kell a tar-
helyért és (kisebb forgalomtdl eltekintve) a ladtogatdk altal generdlt sdvszé-
lességért. A népszertiséghez sziikséges infrastruktdra adott, de koltséges. A
két fentebb leirt megoldds kozti kiilonbség nem jelent kevesebbet, minthogy
az egyik esetben az interneten csak a kulturdlis termelés t6keerds szerepldi
lehetnek népszer(iek, a mdsik esetben barki az lehet.

Meég ha az onkifejezés sokféleségével nem is szdmolunk, a multicasting
mellett akkor is sok egyéb elony sz6l. Az internet alapvetd protokolljairél
ma nemzetkdzi szabvanyligyi testiiletek nyilvdnos targyaldsain dontenek, az
igy sziiletett megoldas pedig nyilvanossagra keriil és barki altal szabadon fel-
haszndlhat6 (akdrcsak maga az az internetes protokoll)ﬂ Ez pedig azt jelenti,
hogy a kulturdlis termelést (vagy barmely emberi értéket) kihivas elé allitd
,technikai” problémdk nyilvanos dokumentumokban visszakereshetéek és
nyilvdnosan megoldhatdk. Ezzel szemben a jogvédett megolddsok (mint a
content caching) akar személyes adatokat is érint6 problémékat vethetnek fel
(mint pl. a geolokdcidé kérdése); az ilyen rendszerek miikodésébe azonban
legfeljebb csak beleshetiink: az adatforgalom megfigyelésével, reklamanya-
gok elemzésével, az érdekelt tarsasdgok éves jelentéseinek tanulméanyozasa-
val[[)

Mindebbdl nem az a tanulsdg, hogy a nyilt folyamatokat dnmagukért
és onmagukban kell értékelniink. Egyaéltalan nem sziikségszerti, hogy az
internet szerkezetére vonatkoz6 bonyolult problémdk nyilvdnos megolddsa

9 A szerkezet alapvet szintjének ez a fajta nyilvanos jellege annak az egyik hasznos hatésa,
hogy az internet eredetileg kormanyzati fejlesztésii volt. Az eredeti fejlesztét (BBN) a DARPA
kotelezte, hogy technikai lefrdsait tegye szabadon hozzaférhetSvé. Emellett a szamitastogép-
tudomadnyi tanszékek, amelyek az §sid6kben az internetnek mintegy ,,szdlldsadéiként” mi-
kodtek, hozzdjdrultak a jelenlegi nyilvdnos ,hibajelentés és kommentdr” rendszer kialakuld-
sdhoz, amely megmagyardzza, hogy miért ilyenné alakult az internet. Tovabbi példdkért 1.
Abbate (1999.)
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hosszi tdvon biztosabban vezet a szabadsaghoz (vagy barmely mas norma-
tiv értékhez), mint egy titkos megoldds. A multicasting és a content caching
kozotti jelen dilemma is ravildgit arra, hogy vannak esetek, amikor a folya-
mat nyilt, de hibas eredményt produkal. Az internet szerkezetérdl sz616 vita
jelenleg nyilt folyamat, de a multicasting-ot (még) nem épitettiik be az inter-

net protokolljai kozé.

Miért nem az MBONE? Kozérdeklodésre szamot tarté altalanos
problémak

Azoknak, akik hajlamosak konspirdcidra gyanakodni, a fenti 6sszefoglalds
konnyen Osszeeskiivést sejtethet. Hiszen ha az egyik megoldas (a multi-
casting) ilyen egyértelmiien j6, miért nem tettiilk még szabvdnny4? Az er-
re a kérdésre adott valaszok egyik csoportja a folyamatra helyezi a hang-
sulyt: akdrmennyire is a nyilt egyeztetést és nyilvanos eredményeket része-
sitjiik elényben, bonyolult problémdakrdl nehéz és idGigényes dolog nyilva-
nos egyeztetést lebonyolitani. Ahogy az internet jov§jérdl folyd vitdba djabb
és Ujabb érintettek 1épnek be, a konszenzus mind kényesebbé, nehezebben
elérhetévé valik; s6t a megoldas is egyre bonyolultabba valik, ahogy egyre
tobb szerepld érdekeit kell szem el6tt tartani. De ami még ennél is rosszabba
teszi a helyzetet, az az, hogy talan a ma foly6 hosszi és kiizdelmes targya-
l4sokban nem is a megfelel6 felek vesznek részt. Egyetlen csoport sem han-
goztatta még példaul, hogy a multicasting bevezetése a szolas szabadsaganak
kozponti kérdése; ez azért van, mert nem létezik ilyen csoport. Azok, akik
a kifejezés szabadsdganak fontossdgat hangoztatjdk, altaldban nem vesznek
részt internetszabvanyokrol folyé vitdkban.

A magyardzatok masik csoportja az 6sztonzéssel kapcsolatos: a multicas-
ting miikodtetéséhez sziikséges technoldgiai hittér mér az utébbi néhdny év-
ben természetszerlien megvan az internetszolgaltatok rendszereiben, csak a
szolgéltatéknak valészintileg nem ftizédik érdeke hasznalatukhoz. Masik ol-
dalrdl megkozelitve: ,,a felhaszndl6t nem érdekli, hogy az adatfolyamot uni-
cast-bol vagy multicast-bol kapja’ﬂ A felhasznéalénak nem szamit, hogyan

10 A zért rendszerek szintén vetnek fel technikai problémakat. Példdul hogyan vérhaté el a
jovéobeli fejlesztoktdl, hogy a jovo internetét megtervezzék, ha nem tudhatjdk, hogyan visel-
kednek majd az alkalmazdsok és protokollok? Ebben a részben azonban inkdbb az emberi
értékeket érintd problémadkra helyezziik a hangsulyt.

1 Diot, Levine, Lyles, Kassem és Balensiefen 2000: 81
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kapja meg a New York Times oldaldt. Fontos lehet viszont annak a szolgal-
tatonak, aki multimédias tartalmat akar elérhetGvé tenni, de nem all rendel-
kezésére a New York Times drdga, piaci content caching megolddsa. Es a
tarsadalomnak is szdmit, hogy az interneten val6 sikeres megjelenés feltétle-
niil t6kéhez van-e kotve. Mindezek a problémdk azonban a Times linkjeire
kattinté felhaszndloknak nem valnak kozvetleniil nyilvanvaléva. Tehat: az
internetes miisorsugarzdst mindenki szdmaéra lehet6vé tévd kollektiv megol-
dashoz sziikségiink van az internetszolgaltatok egyiittmiikodésére — 6k pedig
a (Times linkjeire kattinté) felhasznaloktdl szedik be a bevételeiket. A mul-
ticasting bevezetése pluszkiadast jelent az internetszolgaltatonak, de nem a
felhasznalénak[™]

De még ha a keziinkben lennének is a megoldasok az internet szerkezeté-
nek ilyesfajta normativ problémadira, még mindig nem vildgos, mire is men-
nénk veliilk. Hiszen a kiilonféle folyamatok és az 6sztonzés probléméja igy
is egy olyan keretben meriilne fel, ahol az internet elvileg nincs senkinek az
»iranyitdsa” alatt. Valgjaban az internet legjobb esetben is egyenetlen anar-
chia; néhany befolyasolhatatlan goctél eltekintve azok az allitasok, amelyek
szerint a kiberteret lehetetlen kormédnyzatilag szabélyozni, nagyon is tdlz6-
ak. A domainnévrendszer példaul gyakorlatilag kbzponti szabdlyozas alatt
4ll, mely pedig egyenesen az Egyesiilt Allamok korménydnak van aldren-
delve — bar az Egyesiilt Allamok kormédnya reméli, hogy sikeriil ezt nem-
zetkozi egyiittm{ikodésnek bedllitani. (1. Froomkin ZOOOPEI Igazabdl nincs
ilyen kormanyzati egyiittmiikodés az internet szerkezeti kérdéseit illet6en,
az egymadssal parhuzamosan mitikod szabvanyiigyi testiiletek kdosza pedig
tovabbra is David Clark hitvallasa szerint 1étezik: ,,mi nem hisziink a kira-
lyokban, elndkokben, vagy szavazdsokban. Mi a nagyjabdli konszenzusban
¢és mikodod szabdlyozdsokban hisziink.’

12 Ez nem azt jelenti, hogy a szolgaltaté valamilyen dijat fizetne a multicasting-ért csak azt,
hogy egy uj elem bevezetésének konfiguraldsa és annak miikodtetése bizonyos befektetések-
kel jar. Lasd David (2001) munkdjit az ilyen infrastrukturdlis valtozdsokrdl az innovécid
kontextusaban, vagy édltaldnosabban a héldzati externdlidkrdl sz616 gazdasagi irodalmat.

13Ez a megjegyzés nem a domainnévrendszer kozponti irdnyitasa melletti 4lldsfoglalds,
pusztan arra kisérel meg ramutatni, hogy a rendszer kozponti irdnyitds alatt all, ez az ird-
nyitas pedig gyakorlatilag egyetlen kormany kezében 6sszpontosul.

4“David Clark jelenleg az MIT Szamitistechnikai és Mesterséges Intelligencia-
Laboratériuménak vezetS kutatdja, az internet szerkezeti fejlesztésének megkérddjelezhetet-
len vezetGje. Ennek az édlldsfoglaldsnak mds-mds helyeken mds-mds verzidit — leghiresebb
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Noha ez a tanulmény eddig az internetes mdsorsugéarzds (broadcasting)
problémdira koncentrélt, hogy a kultdrpolitika szdmdra relevans technikai
kérdésekre irdnyitsa a figyelmet, fontos megemliteni, hogy a sz6ldsszabad-
sdgon kiviil a fenti szerkezeti probléma szamtalan egyéb kérdést is felvet. A
tartalomelosztas teriiletén is felmeriilnek kérdések: az, hogy az internetszol-
galtatok gyakran szir6ket és ideiglenes tarakat (cache) hasznalnak tdizfala-
ikban, tovabbi aggilyos szerkezeti hatdsokat okoz a tartalmak szempont;ja-
bélE] Igazolhatatlan elfogultsdg latszik a keres6- és katalégusrendszerek-
ben is. (Introna és Nissenbaum 2000; Rogers 2000) A Google forradalmi
Page Rank algoritmusanak elsoprd sikere példaul sokkal konnyebbé teszi
a népszeriibb tartalmak megtaldldsat, de sokkal nehezebb megtaldlni olyan
népszertitlen tartalmakat, amelyek ugyanazokat a kulcsszavakat hasznaljak
mint a népszer( tartalmak. Az olyan szolgéltatdsok, amelyek keres6oldala-
kon vagy portdlokon kiemeltként jelenitenek meg egy-egy hivatkozast, ismét
csak a t6keer0s tartalomszolgaltatokat segitik. Az internet szerkezetére vo-
natkoz6 érdeklddésiink tehdt ki kell, hogy terjedjen azokra az esetekre, ahol
a jogi és a technikai teriiletek bonyolult médon 6sszef0n(’)dnakE’-I Az in-
ternetszolgéltatdkra vonatkozo diszkriminicidellenes jogi rendelkezések tel-
jes hidnya (nem gy, mint példaul a telefontarsasdgok esetében) azt jelenti,
hogy elzédrhatnak a felhasznil6tdl olyan tartalmakat, amelyekkel nem érte-
nek egyet. Az internetnek a hackelés bizonyos formadi altal valé sebezhet6-
sége Osszekapcesolddik a diszkrimindcidellenesség hidnydnak problémadjaval
és kirekesztheti a népszerfitlen tartalmakat: az arab vildg nagy vitdkat kava-
r6 médiaképviseldje, az Al-Dzsazira, sokdig nem talalt tarhelyszolgéltatot az
angol nyelvii oldala szdmdra, részben, mert a szolgéltatok ugy érezték, az ol-
dal szamdra tarhelyet adni kimondottan vonzand a hackereket a szerverre

taldn az InternetfejlesztSk Akcidcsoportjahoz (Internet Engineering Task Force) intézett be-
széde.

15 Bz a gondolatmenet egy masik érvelés keretébe illeszkedik, amelyekben az internet szer-
kezetének megalkotdsdban 1étrejove ,,végtdl végig” (end-to-end) elmélet keril széba. A
,,végtol végig” azonban, mint médshol rdmutatok, pusztdn egy technikai terminus, amely a
minden kommunikdcids rendszerben megjelend kozvetités jol ismert kérdéseit fedi el.

16 Bar igazsdg szerint ebben a tanulményban minden példa dtfogalmazhatd olyan esetre, ahol
a jogi és a technikai teriiletek osszefonédnak. A probléma jogi Osszetevsi azonban néhany
rejtettebb probléma esetében kevésbé egyértelmiiek.

17P1. a megosztott szolgaltatdsmegtagaddssal jaré timadds (DDoS).
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A jog és a technikai hattér 6sszefondddsabol adéddan a népszertitlen néze-
tek az ijed6sebb internetszolgaltatok szamadra ,,méregpohdrra” VélnakEgI Ez
a tanulmany, 6sszefoglalva, tehat nem egy szeparalt problémat kivan meg-
vildgitani (az internetes broadcastingét), hanem a technikai természetti don-
tések sorozatdnak problémdjdra akar ramutatni; ezekre a dontésekre fel kell
figyelnie mindazoknak, akik a nyilvanossag érdekeit képviselik és akik a
kommunik4cids rendszerek tdrsadalmi funkcidival foglalkoznak.

A technikai-szocialis-jogi jellegii pragmatikus lépések

Miutdn szamba vettiink néhany olyan akadalyt, amelyek koztiink és az al-
talunk o6hajtott (jovSbeni) internet kozott allnak, a stratégia felé kell for-
dulnunk. A helyzet silyos, de nem reménytelen — ha képesek vagyunk az
internet fejlesztésében felmeriild normativ céljainkat megfogalmazni, a te-
end8k maguktdl értet6déek. A helyzet ugyanis egydltaldn nem el6zmények
nélkiili, igazabdél nem is nagyon meglepd. Ahogy a technolégiai kérdések
tudomdnyos szakirodalma leirja, azok a ,.technikai” kérdések, hogy egy bi-
zonyos funkciét technoldgiailag hogyan valésitsunk meg, valgjaban eléfel-
tételezéseket, érdekeket, politikai alkukat fednek el Az tjabb kommuni-
kaciés rendszerek (mint az internet) egyenl8sitd lehetdségeinek megvaldsu-
lasa ezek szerint az implementacié mikéntjér6l hozott olyan korai dontések
fiiggvényei, amelyeket (politikai jellegiik és kulturalis jelent&ségiik ellenére)
kizardlag technikai szempontbdl vitatnak meg.

Jelenleg tehat egy zavaros, anarchia felé hajlé internettel dllunk szemben,
amit meg akarunk véltoztatni (csak azt nem tudjuk biztosan, hogyan). Am
az internet sziiletésekor is épp ilyen zavaros volt, mds kommunik4cids tech-
nol6gidk kialakuldasa pedig még joval zavarosabb is 1ehetettFE] Azok, akik
a maindl nyugodtabb telekommunik4cids haldzatokat sirjdk vissza, igazdbol
valami meg nem torténtre emlékeznek.

El6szor is a konny(i vdlasz az, hogy ha olyan normativ célokat kivdnunk
el6térbe helyezni, mint a sz6lasszabadsdg, a nyilvanvald stratégia az alkal-
mazott hdlézatokra irdnyul6 kutatdsi projektek sikeres kormanyzati finanszi-
rozasanak folytatdsa lenne. Az olyan kutatdsok, amelyek magat az internetet

18 A, méregpohar” kifejezést pontosan ebben az dsszefiiggésben hasznalta az internetszol-
géltatéknak sz616 tajékoztatd irodalom (Lettice 2003).
19 L. pl. Winner (1980), Bijker, Hughes és Pinch (1987).

201, pl. McChesney (1993).



“mediaremix1” — 2007/3/7 — 21:27 — page 75 — #75

Sandvig: Az internet szerkezeti problémdi 75

is 1étrehoztak, megfeleld fejlesztési kornyezetet biztositanak, amiben (bar
nem teljesen semleges médon) a szabvanyokat és szoftvereket a kereskede-
lem er8szakos és versenyszellem{ erbire ,,merSleges” nyomas alatt lehet fej-
leszteni. Ennek a Iépésnek a kulcsa az eldallitott szabvanyok és szoftverek
szabad felhasznalatésdga (ezek a ,,nyilvdnossig tulajdonai’); ennek pedig
igy is kell maradnia. Az internetprotokollok és szoftverek fejlesztésébe va-
16 befektetést az Egyesiilt Allamokban és méshol is a technoldgiai politika
prioritasava kell tenni.

Misodszor (ami még fontosabb): a helyzet egyfajta ,,infrastrukturdlis kul-
turpolitikat” igényel, olyat, ahol a tdrsadalom kommunikécids rendszerei-
nek fejlesztésérol szolo szerkezeti €s technikai dontésekhez sziikség van a
nyilvanossag érdekeit szem el6tt tartd, az elnémitott kisebbségek helyett is
megszo6lald tarsadalomtudomanyi képviselok kozvetlen részvételére. A si-
kerhez itt a technikai, tarsadalmi és jogi szakértelem furcsa kombindciéja
sziikségeltetik: olyan képzett mérnokokre van sziikség, akiknek technikai
szakértelmét a technoldgia tarsadalmi szerepe és a mérnoki munkdbol ad6dé
normativ kérdések hatarozzdk meg, és olyan tudésok, akik a kommunikaciés
rendszerek politikai gazdasdgtandval foglalkoznak, de kutatdsi programjaik
alkalmasak arra, hogy elboldoguljanak a technikai kérdések aknamezején
is. A jelenlegi kutatok legjobbjai felismerték ezt az igényt, és valamiféle
technikai-szocidlis-jogi szintézis felé mozdultak a mérnoki munka teriiletén
kiviil és azon beliil is. (pl. Clark, Wroclawski, Sollins, és Braden 2002; Shah
és Kesan 2003)

Az intézményi struktirdknak még igy is valtozniuk kell, hogy e sziikség-
szerii hdrmassdg Gsszekapcsolédasat elGsegitsék. Ujra kell gondolni az ala-
pitvanyi programokat (amelyek miivészeknek juttatnak tdmogatdsokat, kul-
turdlis emlékek megbrzésével foglalkoznak vagy ismeretterjeszt6 kurzusokat
szerveznek), hogy e programokban az internet strukturalis problémai is meg-
jelenhessenek. Az ilyesfajta internetes alapok megvaltoztatasahoz sziikséges
sikeres program a filantrop befektetések tizszeres vagy akar szdzszoros meg-
tériilését hozhatja, ellentétben a kulturdlis sokféleség hagyomdanyos, szliken
behatédrolt timogatasdval. Hasonl6képpen, az oktatdsi programok udjrairdsa
a mai kommunik4ciés tanulmédnyok, természettudomdnyos és technolégiai
teriiletek, jog és szamitdstechnika Osszekapcsoldsaval kozvetleniil hozz4ja-
rulhat a didkok djabb genericidjdnak felkészitéséhez, hogy a mostani kom-
munikdécids technoldgia bonyolult teriileteit képesek legyenek atlatni. Végiil
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pedig a tudomanyos intézményeknek és nemzeti kutatasi bizottsdgoknak ba-
toritaniuk kell az inter- és multidiszciplindris kutatdst — nem mint ,,Onmagé-
ban véve” j6 dolgot, hanem ami dthidalja a fentebb leirt szakadékot.

Egy infrastrukturalis kultarpolitika felé

A misorsugarzas jovGje az interneten még mindig a kulturdlis termelés val-
tozatossdganak a javdra dolhet el: reménykedhetiink, hogy a multicasting
zokkendmentesen bevezethetd és Osszefér az internet alapjaival. Ezzel az
Akamai magéntulajdond fizetds szolgdltatdsa feleslegessé vilik, és nem lesz
alapvet6en draga dolog az interneten népszerlinek lenni. De ennek az egy
problémdnak a megolddsa nem orvosolja a kultirpolitika nagyobb bajét: egy
kommunik4cids rendszer ,,vdza” jelenleg irrelevansnak tiinik a kulturdlis ter-
meléssel foglalkozék szdméra. Ennek pedig meg kell véltoznia.

Ezekkel a problémaékkal foglalkozni val6ban szakértelmek szokatlan kom-
binacidjat feltételezi. Azt kivanja azoktél, akiknek sziviigye a kulttra, a tar-
sadalom és a jog, hogy a technolégidnak olyan részleteihez is értsenek, ame-
lyek a szamitastechnikai fejleszt6laboratériumok dolgozdin kiviil keveseket
érdekelnek. Ha azonban bdrmit is megtanultunk mas médiumok torténeté-
bdl akkor az az, hogy a korai id6szakban meghozott strukturalis dontések
(épp a fentebb vizoltak, amelyeket mostandban kell meghozni) évekre val-
tozatlanok maradhatnak; és ha késébb mégis rdjoviink, hogy elégedetlenek
vagyunk az altalunk létrehozott internettel, e dontések megvéltoztatdsa igen
koltséges lesz. Ahhoz, hogy valéban torédni tudjunk a széldsszabadsaggal
és az internetes kultirélis termeléssel, muszdj foglalkoznunk a ,,vzzal”. Es,
bar nagy kérésnek tlinik figyelmet kérni egy ilyen infrastruktdralis kultirpo-
litika szamadra, ennél kevesebbet mégsem kérhetiink. A mai fejlett kommu-
nik4cids rendszerek eldontetlen kérdései nem terhek, amiket cipelniink kell
— lehetéségek, amelyeket meg kell ragadnunk.

Koszonetnyilvanitas

Ezt a kutatdst az Oxfordi Egyetem Oxford Internet Institute-janak vendég-
kutatéi 6sztondija tette lehetdvé. A szerz6 kiilon kdszonetet kivdan mondani
Rajiv Shahnak a tanulmany egy kordbbi véltozatdhoz f{iz6tt hasznos meg-
jegyzéseiért.
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